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  THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
 
          Số:        /QĐ-LTT-ĐT       
           Thành phố Hồ Chí Minh, ngày   tháng    năm 2019
QUYẾT ĐỊNH

Ban hành Quy định về Thư xin lỗi trong trường hợp giải quyết thủ tục hành chính trễ hạn tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng 

Thành phố Hồ Chí Minh

 HIỆU TRƯỞNG TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG 
THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH

Căn cứ Quyết định số 621/QĐ-BGD&ĐT-TCCB ngày 03 tháng 02 năm 2005 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc thành lập Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh; 

Căn cứ Quyết định số 1130/QĐ-LĐTBXH ngày 17 tháng 7 năm 2017 của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội về việc đổi tên Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh thành Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh;

Căn cứ Quyết định số 1716/QĐ-UBND ngày 04 tháng 4 năm 2011 của Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh về việc ủy quyền cho Giám đốc Sở Giáo dục và Đào tạo quản lý Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh;


Căn cứ Thông tư số 46/2016/TT-BLĐTBXH ngày 28 tháng 12 năm 2016 của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội ban hành quy định về Điều lệ trường Cao đẳng;

         Căn cứ Quyết định số…../QĐ-LTT-TC ngày 22 tháng 01 năm 2018 của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh về ban hành “Quy chế tổ chức và hoạt động của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh”;
          
Căn cứ Quyết định 1911/QĐ-GDĐT-VP ngày 18 tháng 01 năm 2016 của Sở Giáo dục và Đào tạo Thành phố Hồ Chí Minh ban hành Quy định về Thư xin lỗi trong trường hợp giải quyết thủ tục hành chính trễ hạn tại Sở Giáo dục và đào tạo Thành phố Hồ Chí Minh;    
Theo đề nghị của Trưởng phòng Trưởng phòng Tổ chức – Hành chính – Tổng hợp,
QUYẾT ĐỊNH:

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này “Quy định về Thư xin lỗi trong trường hợp giải quyết thủ tục hành chính trễ hạn tại tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh. 
Điều 2. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký. 
Điều 3. Các đơn vị trực thuộc Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh chịu trách nhiệm thi hành quyết định này./. 
Nơi nhận:
 HIỆU TRƯỞNG              

- 
Ban Giám hiệu (để chỉ đạo thực hiện);

-
Như điều 3 (để thực hiện);
-  Lưu: VT, P.TCHCTT.


Phạm Hữu Lộc 
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QUY ĐỊNH

Ban hành Quy định về Thư xin lỗi trong trường hợp giải quyết thủ tục hành chính trễ hạn tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng 

Thành phố Hồ Chí Minh
(Ban hành kèm theo Quyết định số       /QĐ-LTT-TC ngày    tháng     năm 2019 của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh)

Chương I

QUY ĐỊNH CHUNG

Điều 1. Phạm vi điều chỉnh

Quy định này quy định về trách nhiệm thực hiện Thư xin lỗi của Hiệu trưởng Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh trong trường hợp có đơn vị trực thuộc trường  giải quyết thủ tục hành chính của cá nhân, tổ chức đến hẹn ngày trả kết quả mà chưa có kết quả giải quyết.
Điều 2. Đối tượng áp dụng
1. Các đơn vị trực thuộc trường thực hiện thủ tục hành chính;
2. Cán bộ, giảng viên, nhân viên làm việc tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh

3. Cá nhân, tổ chức có yêu cầu giải quyết thủ tục hành chính.
Điều 3. Nguyên tắc thực hiện
1. Tất cả các trường hợp thủ tục hành chính trễ hạn đề phải thực hiện Thư xin lỗi kịp thời, đầy đủ, chính xác, nêu rõ lý do chhuwa có kết quả và ngày hẹn trả kết quả giải quyết lần đầu cho cá nhân, tổ chức.

Việc thực hiện Thư xin lõi về thủ tục hành chính giải quyết trễ hạn phải được thực hiện đối vời từng hồ sơ cụ thể.

2. Bảo đảm sự phối hợp chặt chẽ giữa các đơn vị trong việc thực hiện Thư xin lỗi về thủ tục hành chính giải quyết trễ hạn; xác định cụ thể đơn vị chịu trách nhiệm về hồ sơ trễ hạn.

3. Các nguyên nhân dẫn đến việc giải quyết thủ tục hành chính trễ hạn phỉa được xác định cụ thể và có giải pháp chấn chỉnh, khắc phục kịp thời.

Chương II

TRÁCH NHIỆM, CÁCH THỨC VÀ NỘI DUNG THƯ XIN LỖI VỀ THỦ TỤC HÀNH CHÍNH GIẢI QUYẾT TRỄ HẠN

Điều 4. Trách nhiệm thực hiện Thư xin lỗi về thủ tục hành chính giải quyết trễ hạn

1. Trách nhiệm thực hiện thư xin lỗi

